1.

Regulamin sprzedazy
biletow i karnetow na mecze pilki noznej
organizowane przez Zaglebie S.A.

§ 1.

Celem niniejszego regulaminu jest ustalenie ogdélnych zasad sprzedazy i
dystrybucji biletow, oraz karnetow na mecze pitki noznej, zwane dalej
Meczami, ktorych organizatorem jest Zaglebie S. A. z siedzibg w Sosnowcu
przy Placu Zaglebia 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice - Wschod w Katowicach, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000105589,
poshugujaca sie¢ numerem REGON: 277461172 oraz NIP: 644-302-08-78,
zwana dalej Organizatorem.

Nabywca jest kazda osoba, ktora zakupila bilet lub karnet na sezon lub
runde rozgrywkowsa poprzez jakikolwiek kanat sprzedazy okreslony w § 4 ust.
1 niniejszego regulaminu.

Podmiotem swiadczacym obstuge platnosci online jest Autopay S.A.
Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz
przystugujace uprawnienia, a takze inne wazne informacje znajduja sie w
Polityce Prywatnosci. Autopay S.A. z siedzibga w Sopocie (81-718), ul.
Powstancow Warszawy 6, KRS: 0000320590, NIP: 5851351185, kapitat
zakladowy: 2 205 500 zt (wplacony w calosci), zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym Gdansk — Polnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS.

Dostepne formy ptatnosci:
Karty platnicze:
* Visa
* Visa Electron
* Mastercard
* MasterCard Electronic
* Maestro


https://autopay.pl/storage/app/media/Autopay_pl/Dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf?utm_source=stopka&utm_medium=mail

§ 2.

1. Bilety sa sprzedawane na poszczegdlne mecze. Karnety na poszczegolne
rundy rozgrywkowe lub sezon beda sprzedawane lub przekazywane w formie
bezplatnych zaproszen.

2. Bilety i karnety zostaly wprowadzone i obowiazuja pozostajac w zgodzie z
uregulowaniami Ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych 2z dnia
20.03.2009 (Dz. U. Nr 62 poz.504 z pozn. zm.)

3. Warunkiem sprzedazy biletu lub karnetu jest podanie przez Kupujacego
nastepujace danych: imienia i nazwiska, numeru PESEL, a w razie gdy nie
zostal on nadany rodzaj, serie i numer dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢. Powyzsze dane musza by¢é zgodne z dokumentem
potwierdzajacym jego tozsamosc.

4. Na bilecie wstepu na mecz lub innym dokumencie uprawniajacym do
przebywania na nim umieszcza sie dane, o ktérych mowa w paragrafie 2 pkt.
3 niniejszego Regulaminu oraz numer sektora, rzedu i miejsca ktorego
dotyczy ten bilet lub dokument uprawniajacy do przebywania na meczu.

S. Zakupiony bilet lub inny dokument uprawniajacy do wstepu na teren
imprezy masowej jest wazny wraz z dokumentem potwierdzajacym
tozsamosc.

6. Karnet to bilet wstepu dla jednej osoby przystugujacy, na co najmniej dwa
mecze w ramach danej rundy.

7. Z biletu ulgowego lub karnetu ulgowego w przedsprzedazy oraz w dniu meczu
moga skorzysta¢ kobiety i dzieci oraz mlodziez od 7 do 18 roku zycia
wlacznie, studenci do 26 roku zycia za okazaniem legitymacji, osoby, ktore
ukonczyly 65 rok zycia.

8. Dzieciom do 7 roku zycia (poza strefg VIP) przystuguje wstep bezptatny. Na
poklad VIP bilet bezptatny przyshuguje dzieciom do S5 roku zycia. Dziecko
wchodzi na stadion na podstawie bezptatnego biletu.

9. Dzieci ponizej 13 roku zycia moga uczestniczy¢ w Meczach wylacznie w
obecnosci opiekuna, ktéory moze uczestniczy¢ w Meczu wylacznie na
podstawie odrebnego biletu lub karnetu.

10.0Organizator zastrzega sobie prawo ograniczenia kregu osob, ktorym
przyshugiwac beda bilety lub karnety ulgowe oraz darmowe. Ograniczenie, o
ktorym mowa powyzej moze nastapi¢ w cenniku biletow na Mecz lub cenniku
karnetow na dang runde rozgrywkowa.

11.0rganizator zastrzega sobie prawo do zadania okazania przez osobe
posiadajaca bilet lub karnet ulgowy dokumentu upowazniajacego do ulgi.

12.W ramach Meczu obowiazuje przypisywany dla sprzedawanych biletow lub
karnetow system przydzialu miejsc. Nabywca biletu lub karnetu, jak rowniez
wszystkie osoby biorace udzial w meczu zobowiazani sg do zajmowania
miejsc zgodnie z oznaczeniem na bilecie lub karnecie. W przypadku
omylkowego przypisania przez system jednego miejsca do dwoch lub wiecej
biletow lub karnetow, Organizator zastrzega sobie prawo do wyznaczenia
osobie, ktorej miejsce zostalo zajete innego miejsca, z wyrownaniem roznicy
w cenach biletow na poszczeg6lne miejsca na korzys¢ osoby, ktéra nie mogta
zajac miejsca przypisanego do jej biletu lub karnetu.



§ 3.

1. Biletow lub karnetow nie sprzedaje si¢ osobom:

a.) wobec ktorych orzeczono aktualny zakaz wstepu na impreze masowa
lub zobowiazanie do powstrzymywania sie od przebywania w
miejscach przeprowadzania imprez masowych w zwigzku 2z
warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci
albo wobec nieletniego na podstawie art. 6 pkt. 2 ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 r.o postepowaniu w sprawach nieletnich,

b.) wobec ktorych wydano aktualny zakaz stadionowy (zakaz zagraniczny)
nalozony przez uprawnione do tego podmioty innych panstw, o ktérym
informacje przekazano Komendantowi Gté6wnemu Policji,

c.) wobec ktorych zostatl wydany aktualny zakaz klubowy,

d.) na podstawie artykulu 15 ust. 3, pkt. 3 Ustawy o Bezpieczenstwie
Imprez Masowych z dnia 20.03.2009 r. (Dz. U. Nr 62, poz. 504 z pozn.
zm.) Organizator lub podmiot przez niego uprawniony do dystrybucji
biletow odmawia sprzedazy biletu wstepu lub innego dokumentu
uprawniajacego do przebywania na imprezie masowej osobie, co do
ktorej zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i w czasie
trwania imprezy moze stwarzac¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa i
porzadku publicznego tej imprezy masowe;].

2. Po wejsciu Nabywcy biletu lub karnetu na stadion, na mecz objety biletem
i odnotowaniu tego przez system dostepowy stadionu, bilet lub karnet uwaza
sie za wykorzystany na tym Meczu. Jeden bilet uprawnia do jednokrotnego
wejscia na ten sam mecz.

3. Ceny biletow oraz karnetéw oferowanych przez Organizatora zawierajg marze,
optaty dodatkowe oraz podatek VAT.

4. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia promocji na Mecze oraz
poszczegolne rundy rozgrywkowe.

S. Ceny biletow na mecze Zaglebia rozgrywane w danym sezonie beda zawarte
na stronie internetowej klubu www.zaglebie.eu



o

§ 4.

1. Bilety oraz karnety na Mecze mozna naby¢ na stronie
www.bilety.zaglebie.eu, w Cafe Zaglebie (Sosnowiec, ul. Kresowa 1.) oraz w
FANSTORE (Sosnowiec, Plac Zagltebia 1) i kasach biletowych Stadionu
ArcelorMittal Park na 180 minut przed meczem.

Bilety VIP oraz karnety VIP na Mecze mozna naby¢ na stronie
www.bilety.zaglebie.eu, w FANSTORE (Sosnowiec, Plac Zaglebia 1), oraz w
sekretariacie Klubu (Sosnowiec, Plac Zaglebia 2, Stadion Zimowy,
1.pietro) od poniedziatku do piatku w godz. od 10:00 do 15:00.
Organizator zastrzega sobie prawo do sprzedazy biletow oraz karnetow za
posrednictwem innych kanatéw niz okreslone w ust. 1. Oraz ust 2.
Jednorazowo mozna naby¢ nie wiecej niz 10 biletow dla oséb trzecich.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej badz materialnej w
przypadku decyzji Departamentu Rozgrywek Krajowych PZPN lub innego
organu decyzyjnego o rozgrywaniu meczow bez publicznosci.

Bilet mozna zwroci¢c do momentu rozpoczecia Meczu. W przypadku karnetu
mozna dokona¢ zwrotu do momentu rozpoczecia pierwszej imprezy
wchodzacej w sklad meczéw karnetowych. By dokonac¢ zwrotu biletu lub
karnetu zakupionego w punkcie kasowym niezbedny jest paragon fiskalny
lub faktura VAT stanowiace dowod ich zakupu. W przypadku wystapienia
koniecznosci zwrotu sSrodkoéw za transakcje dokonana przez klienta karta
platnicza Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu platnosci, jakiego uzyl konsument, chyba ze konsument wyraznie
zgodzil sie¢ na inny sposéb zwrotu, ktéory nie wiagze sie dla niego z zadnymi
kosztami

. Poza zwrotem, o ktéorym mowa w ust. 6 Organizator nie bedzie zobowigzany

do zadnej rekompensaty lub odszkodowania wobec Nabywcy.

Czas realizacji zamowienia w przypadku platnosci kartg jest liczony od
momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci. W przypadku wyboru
przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub karta
platnicza - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.



1.

§ 5.

Osoba dokonujac rezerwacji biletow i karnetow lub nabywajac bilet, karte
kibica lub karnet oSwiadcza niniejszym, ze tresS¢ niniejszego regulaminu jest
jej znana i akceptuje ja w catosci bez zastrzezen.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania sily wyzszej.
Sila wyzsza w rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza wszelkie
nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia, o charakterze wyjatkowym,
pozostajace poza kontrola stron, uniemozliwiajace ktorejkolwiek z nich
wypekienie jakichkolwiek sposrod jej zobowiazan, nie wynikajace z bledu lub
zaniedbania stron oraz pozostajace nie do pokonania, pomimo dolozenia
wszelkiej nalezytej starannosci, a w szczegolnosci: zdarzenia o charakterze
katastrof przyrodniczych typu powo6dz, huragan, albo nadzwyczajnych i
zewnetrznych wydarzen, ktérym nie mozna bylo zapobiec, w tym w
szczegolnosci wojna, restrykcje stanu wojennego, powstanie, rewolucja,
zamieszki, itp.

Osoba dokonujaca rezerwacji biletow lub karnetow, jak rowniez Nabywca
wyraza niniejszym zgode na przetwarzanie przez Organizatora swoich danych
osobowych podanych Organizatorowi, a koniecznych do realizacji rezerwacji,
sprzedazy lub dokonania zwrotu biletow, celem dokonania w/w czynnoSci.
Organizator ma prawo do utrwalenia przebiegu Meczow przy pomocy
urzadzen rejestrujacych obraz i dzwiek. Nabywca biletu lub karnetu
uczestniczacy na jego podstawie w Meczu przyjmuje do wiadomosci, ze udziat
w Meczu jest rownoznaczny z udzieleniem zgody na nieodptatne
fotografowanie i filmowanie jego osoby oraz na rejestracje, transmitowanie i
rozpowszechnianie glosu lub wizerunku dla celéw dokumentacyjnych,
sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych, w zwiazku 2z
jakimkolwiek programem lub publikacja, w ktorych zostanie wykorzystane
nagranie Meczu.

Zakazana jest odsprzedaz biletow lub karnetow. Zakazana jest takze
odsprzedaz biletow na aukcjach, licytacjach, konkursach oraz odsprzedaz
zarobkowa poza autoryzowanymi punktami sprzedazy. Organizator
informuje, ze zgodnie z art. 133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks
wykroczen: ,Kto nabywa w celu odsprzedazy z zyskiem bilety wstepu na
imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe albo kto bilety takie sprzedaje
z zyskiem, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny.
Organizator ostrzega, ze kupno biletow lub karnetow od osob postronnych
niesie ryzyko zakupu biletu podrobionego, co w konsekwencji powoduje
odmowe dopuszczenia do uczestnictwa przez jego posiadacza w Meczu.
Organizator honorowal bedzie wylacznie bilet lub karnet - oryginalny, nabyty
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Bilet lub karnet nabyty z
naruszeniem postanowien Regulaminu moze by¢ uniewazniony przez
Organizatora, bez prawa zwrotu naleznosci.



§o.

. Poprzez zakup karty kibica, biletu, karnetu, wejscie w posiadanie dokumentu
uprawniajagcego do uczestnictwa w imprezie masowej — meczu pitki noznej
uczestnik imprezy udziela automatycznej zgody na przetwarzanie przez
Organizatora, podmiot zarzadzajacy rozgrywkami ligi zawodowej, jego spoiki
zalezne badz stowarzyszone kluby pitkarskie, danych osobowych niezbednych
do spelnienia wymogow ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych, a takze do
przekazywania tych danych innym podmiotom na zasadach i w zakresie
wskazanym w w/w Ustawie nie naruszajac jednoczesnie obowiazujacych od dnia
25 maja 2018 roku przepisow Rozporzadzenia Ogolnego o Ochronie Danych
Osobowych — RODO.

. Dane, o ktorych mowa w ust. 1 musza by¢ przetwarzane zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Ogolnego o Ochronie Danych Osobowych RODO.

. Dane, o ktérych mowa powyzej przetwarzane sg nie dluzej niz przez okres dwoch
lat od dnia zakupu biletu wstepu przez uczestnika imprezy masowej — meczu
pitki noznej lub przekazania mu innego dokumentu uprawniajacego go do
przebywania na tej imprezie.

§7.

. Waszelkie zapytania dotyczace sprzedazy biletow i karnetow na Mecze nalezy
kierowac¢ na adres mailowy: bilety@zaglebie.eu

. Warunki uczestnictwa w Meczach okreSlone beda osobnym regulaminem,
zamieszczonym przy wejSciach na teren imprezy masowej, tj. stadion piltkarski
ArcelorMittal Park przy Placu Zaglebia 1, 41-200 Sosnowiec.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio
obowiazujace przepisy prawa, w tym przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
Kodeks cywilny.

. Niniejszy Regulamin dostepny bedzie na stronie internetowej Organizatora, w
punktach sprzedazy oraz w siedzibie Organizatora.

. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 15 czerwca 2025 roku.

pieczatka i podpis


mailto:bilety@zaglebie.eu

